REGULAMIN

REGULAMIN OGOLNY GABINETU MASAZU CALMEA
Ul. Jakuba Wujka 15/17 , 61-581 Poznan

1. Korzystanie z ustug gabinetu masazu réwnoznaczne jest ze ztozeniem przez klienta
oswiadczenia, iz nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z ustug
oferowanych przez gabinet masazu oraz, ze zapoznat sie i akceptuje warunki
niniejszego regulaminu.

2. Klientem gabinetu masazu moze zosta¢ osoba petnoletnia, bgdz niepetnoletnia za
pisemng zgodg rodzicow.

3. Personel gabinetu masazu zobowigzany jest udzieli¢ rzetelnych informacji
dotyczgcych rezultatdow, przebiegu masazu oraz wykona¢ go wedle obowigzujgcych
zasad i wskazan.

4. Kazdy Klient zobowigzany jest, przed rozpoczeciem zabiegu, przy pierwszej wizycie,
do wypetnienia Karty Klienta, na ktorej umieszcza swoje podstawowe dane osobowe
(imie, nazwisko, data urodzenia, telefon kontaktowy), oraz zapisuje wszystkie
dolegliwosci i schorzenia (o ile wystepujg). W przypadku nie udzielenia petnych
informacji odnosnie swojego stanu zdrowia, Klient zwalnia Gabinet z ewentualnej
odpowiedzialnoéci. Jednoczesnie Klient zobowigzany jest do poinformowania
pracownika Gabinetu o jakichkolwiek zmianach w jego stanie zdrowia (nawet podczas
kolejnych wizyt).

5. Zabiegi masazu dostepne jest dla kazdego z wyjgtkiem osob: z przeciwwskazaniem
do masazu.Przeciwwskazania na oddzielnej karcie .

6. Vouchery realizowane sg tylko od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni
Swigtecznych) po wczesniejszym umowieniu wizyty

e Rezerwacje z Voucheru nalezy dokonaé najpdzniej na tydzien przed uptywem
terminu jego waznosci — w przeciwnym wypadku, mozliwo$¢ rezerwacji i
wykonania ustugi przepada.

e W przypadku nie odwotania wizyty z 24 — godzinnym wyprzedzeniem, voucher
przepada.

e Nie ma mozliwos¢ wymiany Vouchera na gotowke.

e Promocje, bony, kupony — nie tgcza sie, a zabiegi z zakupionych przez Klienta
pakietow nie ulegajg wymianie na inne.



e (Gabinet nie zwraca kosztow za niewykorzystany Voucher.
e \Voucher jest wazny 6 miesigcy od daty zakupu, w szczegolnych sytuacjach —
czas ten jest wydtuzany.

7. Personel gabinetu masazu zobowigzany jest do poszanowania prywatnosci
pacjenta/klienta, oraz pacjent jest zobowigzany do poszanowania prywatnosci personelu
gabinetu Centrum Masazy.

8. W trosce o wysokg jakos¢ ustug w gabinecie Centrum Masazy klient jest zobowigzany
przyjs¢ 5-10 minut przed umowiong godzing w celu przygotowania sie do masazu.
Umdwiona godzina masazu jest godzing jego rozpoczecia.

W innym przypadku masaz zostanie skrécony o ilos¢ spdznionych minut. Czas podany
obejmuje przygotowanie przed/po masazu oraz czas samego masazu.

9. Klienta gabinetu masazu obowigzuje przed zabiegiem przebranie sie w bielizne
jednorazowa, lub pozostanie we wtasne;j.

10. Klienci gabinetu masazu i rehabilitacji zobowigzani sg do poinformowania masazysty
o aktualnych i przebytych schorzeniach oraz istniejgcych przeciwwskazaniach do
zabiegu.

11. Masazysta ma prawo zazgdac skierowania od lekarza specjalisty na okreslone grupy
zabiegow.

12. Gabinet zastrzega sobie mozliwos¢ do odwotania zabiegéw z nieprzewidzianych
przyczyn losowych.

13. Wszystkie zmiany dotyczgce zabiegdéw bgdz ich odwotanie prosimy zgtaszac¢

najpozniej 24 godziny przed planowanym zabiegiem. Za ustugi odwotane w pozniejszym
czasie pobierana bedzie optata w wysokosci 100% zamowionej ustugi.

14. Personel gabinetu masazu zastrzega sobie prawo do odmdwienia lub przerwania
masazu klientowi z oznakami choréb skérnych i innych chorob zakaznych.

15. Masazysta zastrzega sobie prawo do odmowienia lub przerwania masazu lub
rehabilitacji jesli spotka sie z zachowanie nieadekwatnym do miejsca w ktorym sie
znajduje (propozycje seksualne, agresja itp.)

16. Pracownicy gabinetu masazu nie Sswiadczg ustug seksualnych
17. Masaze nie majg charakteru leczniczego tylko relaksacyjny.

18. Gabinet masazu i rehabilitacji nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione
w gabinecie.

19. W gabinecie masazu i rehabilitacji nalezy dostosowac sie do polecen obstugi.

20. Zabrania sie:

e Spozywania napojéw alkoholowych oraz bycie pod jego wptywem.



e Palenia tytoniu.

e \Wnoszenia i uzywania sterydéw, narkotykdw oraz wstepu do Gabinetu pod ich
wptywem.

e Handlu i akwizyciji.

e Naklejania i pozostawienia reklam.

21. Za zniszczenia majgtku Gabinetu spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
klienta ponoszona jest przez Niego petng odpowiedzialnos¢ finansowa.

22. Sprzetiurzgdzenia Gabinetu nalezy uzywac zgodnie z ich przeznaczeniem i
wskazaniami pracownika Gabinetu. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za uszczerbek
na zdrowiu 0sob korzystajacych z urzgdzen znajdujgcych sie w Gabinecie bez zgody.
Zabrania sie wynoszenia wyposazenia Gabinetu poza jego obszar.

23. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnos¢ za bedace witasnoscig Klienta przedmioty
pozostawione bez nadzoru, w tym za ich zagubienie lub uszkodzenie.

24. Kazdy klient i pacjent gabinetu masazu i rehabilitacji do zapoznania sie i
przestrzegania regulaminu i procedur gabinetu masazu i rehabilitaciji.

25. W sprawach spornych, nieokreslonych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
zapisy prawne kodeksu cywilnego.



